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Опросный лист на разработку сайта.

Целевая аудитория

Пожалуйста, опишите портрет клиента компании

	Возраст:
	20-65 (медиана 35-45)

	Должность:
	Ведущие специалисты, Руководители среднего звена, Служащие, Чиновники

	Примерный уровень дохода:
	15-50 тыс. рублей

	Географическое месторасположение клиента:
	Вся Россия, СНГ

	На каком уровне работает с Интернет:
	Средний и ниже среднего

	Какая информация интересует на сайте компании:
	Семинар по интересующей его теме

Сведения о компании

	Что является побудительными стимулами для совершения покупки:
	Желание повысить профессиональный уровень, получить актуальную профессиональную информацию в форме семинара, соответствующий документ, общение со специалистами в его области деятельности 

и посетить Санкт-Петербург 


Планирующийся проект

Пожалуйста, опишите проект, который планируется к разработке

	Цели проекта:
	Привлечение новых клиентов и повышение лояльности



	Задачи проекта:
	Повышение продаж семинаров

	Какие конечные действия ожидаются от посетителей сайта:
	Обращение в ЦНТИ Прогресс (сайт, телефон, е-mail и т.п.)

	О чем планируется проинформировать целевую аудиторию при помощи сайта:
	О  виде деятельности и масштабе ЦНТИ Прогресс

О направлениях по которым проводятся семинары

Программы конкретных семинаров

О регистрации на семинары

О подписке на анонсы различных тем семинаров

	Какой имидж продукта/услуги/компании необходимо создать при помощи сайта:
	Актуально

Профессионально

Качественно

Полезно

	Какие конкурентные преимущества можно выделить на сайте:
	Широкий выбор тем семинаров

Большой опыт на рынке организации семинаров

Наличие собственного учебного комплекса в историческом центре СПб

	Какие сервисы (услуги, функционал) можно предложить на сайте, не доступные в off-line изданиях, но дающие преимущества перед конкурентами:
	Поиск необходимого семинара и регистрация на него

Подписка на рассылку анонсов семинаров


Эмоциональные характеристики сайта/дизайн

Пожалуйста, опишите эмоциональные характеристики проекта, который планируется к разработке

	Какие ассоциативные характеристики наиболее применимы к будущему дизайну сайта (легкость, демократичность/насыщенность, динамичность и т.д.):
	Четкость

Порядок

Легкость 

Авторитетность



	Какие визуальные образы можно использовать при разработке концепции дизайна:
	Образы людей

(умные, профессионалы, в процессе обучения/совместной интеллектуальной работы,  профессионального общения)

	Какие визуальные образы нельзя использовать при разработке концепции дизайна (например, образы конкурентов)
	Образы конкурентов

	На какую направленность нужно делать акцент – на рекламно-имиджевую или функционально-информационную:
	На функционально-информационную

	Если какие-либо материалы обязательные для использования, укажите их отдельно (например, логотип, слоган и т.д.):
	Логотип

Образы Санкт-Петербурга (небольшой акцент, без фанатизма)

	Пожалуйста, опишите материалы, разработанные ранее, которые можно использовать в дизайне сайта (логотип, brand-book, рекламные модули и т.д.).
	Логотип 

Brand-book 

буклеты

	Стоит ли задача, в рамках проекта, разработать новый имиджевый образ (рекламное изображение, персонаж, стиль):
	Нет

	Пожалуйста, опишите цвета, которые обязательны для использования в дизайне сайта (CMYK, RGB):
	нет

	Пожалуйста, опишите цвета, которые желательны для использования в дизайне сайта (CMYK, RGB):
	нет

	Пожалуйста, опишите цвета, которые недопустимы для использования в дизайне сайта (CMYK, RGB):
	нет

	Есть ли предпочтения по адаптации дизайна под разрешения мониторов:
	1024×768 4:3  

 1280×800 16:9

	Есть ли предпочтения по компоновкам главной и внутренних страниц (какие элементы должны на них присутствовать):
	


Примеры сайтов, ссылки на конкурентов

Пожалуйста, опишите сайты, близкие по тематике/дизайну к проекту, сайты конкурентов,

	Укажите сайты основных конкурентов:
	mbschool.ru

src-master.ru 

moscow-expert.ru 

 uprav.ru

prosvet.su

	Укажите сайты конкурентов, которые понравились:
	

	Укажите сайты конкурентов, которые наиболее правильны, с Вашей точки зрения, по архитектуре и способу подачи информации
	

	Укажите сайты, которые понравились по дизайну (не обязательно близкие по тематике):
	

	Укажите сайты, качественные на Ваш взгляд, дизайн которых не нравится:
	

	Укажите сайты, которые нравятся в целом, опишите почему:
	

	Укажите хорошие, на Ваш взгляд, сайты, близкие по тематике (сайты конкурентов), но не понравившиеся, опишите причину:
	


Информация о существующем сайте

Пожалуйста, опишите существующий сайт, для максимальной оптимизации процесса разработки: 

	Укажите основные преимущества текущего сайта:
	------

	Укажите основные недостатки текущего сайта:
	Дизайн

Юзабилити

	По каким параметрам оценивается эффективность проекта:
	Удобство поиска

	Какова эффективность текущего сайта:
	-------

	Как Вы оцениваете опыт работы с компанией-разработчиком текущего сайта:
	-------


Дополнительная информация

Пожалуйста, ответьте на общие вопросы, для планирования работ по проекту 

	Где Вы планируете размещать сайт (хостинг):
	нет

	Под какими доменными именами планируется размещение сайта (адреса в Интернете)
	нет

	Планируется ли продвижение сайта в поисковых системах:
	нет

	По каким поисковым запросам, по Вашему мнению сайт должен находиться в поисковых системах:
	нет

	Планируется ли запуск рекламы в Интернет, после завершения разработки проекта:
	нет

	Есть ли готовые информационные материалы для размещения на сайте:
	Существующий сайт

	Есть ли критичные сроки, к которым необходимо полностью сдать проект, пожалуйста, опишите причину (начало выставки, день рождения компании и т.д.):
	По договору

	По каким критериям планируется оценка эффективности проекта:
	Удобство поиска 

Юзабилити-тестирование

Увеличение продаж семинаров

	Если есть дополнительная информация, о которой Вы хотите сообщить нам, пожалуйста, укажите ее:
	


Контакты для связи:

Нач. проектного отдела:  Лысов Андрей Андреевич 

                              Тел:   (812) 942 44 59



   Тел:   (499) 709 79 57

          E-mail:   hello@matreshka.biz
            Сайт:    www.matreshka.biz
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